
 
 
 
 
 
 

1 

 

 

CUERPO DE BOMBEROS 
ZAMORA

• REFORMA AL MANUAL DE DESCRIPCIÓN, 

VALORACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE PUESTOS DEL 

CUERPO DE BOMBEROS ZAMORA. 

 

 

 

Año - 2023 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

2 JEFATURA ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
JEFE ADMINISTRATIVO Y 

FINANCIERO

SECRETARIA

ANALISTA DE COMUNICACIÓN SOCIAL

UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL

BOMBERO 1

PR
OC

ES
OS

 A
GR

EG
AD

OR
ES

 D
E 

VA
LO

R

DEPARTAMENTO DE FORMACIÓN 

Y CAPACITACIÓN

DEPARTAMENTO DE 

PREVENCIÓN DE INCENDIOS 

BOMBERO 4

BOMBERO 3

BOMBERO 2

PERSONAL OPERATIVO

 INSPECTOR DE BRIGADA

SUBINSPECTOR DE ESTACION

DEPARTAMENTO DE 

OPERACIONES

ANALISTA DE CAPACITACIÓN Y 

FORMACIÓN

ANALISTA DE PREVENCION DE 

INCENDIOS
ANALISTA DE OPERACIONES 

INSPECTORES
OPERADORES DE CENTRAL 

ECU-911

ARCHIVO GENERAL

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

TECNICO DE ARCHIVO 

GENERAL

ANALISTA EN TIC´s

NI
VE

L 
OP

ER
AT

IV
O

NI
VE

L 
DE

 A
PO

YO

PRESUPUESTO ADMINISTRACIÓN DE ACTIVOS

ANALISTA DE 

PRESUPUESTO
GUARDALMACEN

TESORERO/A
ANALISTA DE COMPRAS 

PÚBLICAS
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

RECAUDADOR
ANALISTA DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL

PR
OC

ES
OS

 H
AB

IL
IT

AN
TE

S 
DE

 A
PO

YO

CONTABILIDAD

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

CONTADOR/A

ANALISTA DE TALENTO HUMANO

ANALISTA DE REGIMEN DISCIPLINARIO

TESORERIA

ANALISTA ADMINISTRATIVO

COMPRAS PÚBLICAS

NI
VE

L 
AS

ES
OR

PR
OC

ES
OS

 H
AB

IL
IT

AN
TE

S 
DE

 

AS
ES

OR
ÍA

UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA UNIDAD DE PLANIFICACIÓN

ASESOR JURIDICO ANALISTA DE PLANIFICACIÓN

COMITÉ DE ADMINISTRACIÓN Y 

PLANIFICACIÓN

NI
VE

L 
DI

RE
CT

IV
O

PR
OC

ES
O 

GO
BE

RN
AN

TE

COMISIÓN DE CALIFICACIONES Y 

ASCENSOS

COMISIÓN DE 

ADMINISTRACIÓN 

DISCIPLINARIA

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS ZAMORA 

SUB JEFE DEL CUERPO DE 

BOMBEROS ZAMORA  

ESTRUCTURA POR PROCESOS DEL 
CUERPO DE BOMBEROS ZAMORA

REFORMA DEL MANUAL DE DESCRIPCIÓN VALORACIÓN 
CLASIFICACIÓN Y DE PUESTOS DEL CUERPO DE BOMBEROS ZAMORA 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

3 

 
Misión: 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
Visión:  
 

 

 

 

 
 
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES. - Los principios que rige la conducta institucional del Cuerpo 
de Bomberos Zamora son:  
 

a) ABNEGACIÓN. - La abnegación entendida como la renuncia voluntaria al descanso y a la 
familia, es el primer impulso que guía el accionar de los bomberos para atender prontamente 
cualquier emergencia que se pueda ocasionar en el Cantón Zamora. 
 

b) DISCIPLINA. - Más que las reglas y órdenes que cumplir, la disciplina es un método de vida. 
La aplicación de las leyes y reglamentos de los bomberos y de todo el personal del Cuerpo 
de Bomberos, se realiza no como una imposición, si no como un logro personal, en procura 
de ser más eficiente a sus labores. 
 

c) HONOR. - Si bien se trabaja para ganar un salario como medio de subsistencia, para las 
personas que laboran en el Cuerpo de Bomberos, constituye un verdadero honor prestar sus 
servicios técnicos y profesionales, para velar por la seguridad permanente del pueblo 
zamorano. 
 

d) SINERGIA. - El egoísmo no tiene cabida en algún rincón del Cuerpo de Bomberos, cuando 
se trata de combatir siniestros todo el personal del Cuerpo de Bomberos entiende y practica 
que únicamente mediante la unión coordinada de cada uno de ellos, se puede generar una 

“El Cuerpo de Bomberos Zamora, enfocado en los principios fundamentales del Buen Vivir de la 

sociedad con respecto al Buen Vivir, para beneficio de la seguridad del Cantón Zamora y cuando sea 

necesario para los cantones aledaños, será la Institución conformada por el personal de más alta 

capacitación y entrenamiento, así como contará con el equipamiento y las herramientas de última 

tecnología, para el cumplimiento eficiente de sus principales objetivos en la prevención y combate 

de incendios y desastres naturales y para la defensa y rescate de personas y bienes afectados o en 

riesgo por tales contingencias, servicio a la colectividad y búsqueda permanente de la excelencia en 

su labor diaria”. 

 

“El Cuerpo de Bomberos Zamora, nombrada desde su constitución como la institución técnica y como 

parte del sistema de seguridad del Cantón Zamora, de primera respuesta para la prevención y 

combate de incendios y desastres naturales o antrópicos, busca ser reconocida como la Entidad que 

lidera el accionar oportuno en la defensa y rescate de las personas y bienes afectados, así como en 

el cuidado del medio ambiente, dentro de la sociedad a la que sirve, el estado que la rige y los 

organismos internacionales normados para el desarrollo de la actividad Bomberil” 
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fuerza mayor, a la equivalente de la suma de los esfuerzos individuales. Solamente cuando 
se unen los conocimientos y habilidades de todos, se consiguen los objetivos de manera 
más eficiente. 
 

e) EFICIENCIA. - El Cuerpo de Bomberos ejecuta sus procesos con calidad y calidez, máxima 
eficiencia optimizando el uso de recursos. En la Institución no hay espacio para la 
mediocridad. El personal a sabiendas que el conocimiento evoluciona cada día, 
constantemente se prepara en la teoría y la práctica para atender diligentemente cada caso. 
 

f) VALOR. - El Bombero es valiente, aun a costa de su vida lucha contra la adversidad, sin 
darse por vencido siendo que su objetivo final es minimizar los efectos negativos de los 
desastres para que la ciudadanía zamorana se sienta segura. 
 

g) RESPETO. - Siendo como es una Institución de servicio, el respeto se practica diariamente 
a nivel interno y externo, al interno acatando las órdenes según el nivel jerárquico del 
personal; y al exterior velando por el ciudadano zamorano, independientemente de su 
posición social, económica, sexo, credo, y /o raza, como un hermano más que tiene los 
mismos derechos, y que por ende debe ser protegido en forma igualitaria sin discrimen 
alguno.  
 

h) LEALTAD. - La lealtad que practica el personal del Cuerpo de Bomberos va más allá del 
exigido por los reglamentos y/o normativas internas. Es la lealtad suprema que se tiene para 
con la defensa de la vida y el ambiente, sabiendo que los ciudadanos zamoranos depositaron 
la confianza para su seguridad en nosotros. 

 
POLÍTICAS INSTITUCIONALES. - Para orientar las acciones pertinentes en el cumplimiento de 
la misión institucional se practicarán las siguientes políticas:  

a) Consolidar los servicios de emergencia que presta la institución a toda la población de la 
Ciudad de Zamora, tanta en la gestión de riesgos, cuanto en la respuesta inmediata en el 
control e investigación de los siniestros. 

b) Trabajar con estándares y protocolos nacionales e internacionales para garantizar la 
excelencia en el servicio. 

c) Capacitar continuamente a la comunidad en la Prevención contra siniestros. 
d) Establecer Cooperaciones Estratégicas con Organismos afines a nivel nacional e 

internacional.  
e) Aplicar los avances tecnológicos en el mejoramiento de los servicios brindados por el 

Cuerpo de Bomberos Zamora. 
f) Consolidar y orientar las inversiones y fondos a favor de la excelencia en la atención a la 

comunidad. 
g) Promover la práctica de los valores institucionales. 
h) Integrar a la comunidad en los servicios de voluntariado del Cuerpo de Bomberos Zamora. 

 
OBJETIVOS GENERALES  

a) Buscar la excelencia del Bombero, optimizando su seguridad para la actividad 
responsable, que cuente con su capacitación y entrenamiento general y por área de 
especialidad, así como que se encuentre apoyado por un respaldo tecnológico en su 
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equipamiento y comunicaciones, que permitan sostener la estrategia operativa guiada por 
una estructura de mando; 

b) Aplicar los protocolos en la prevención y manejo de las diferentes emergencias que 
puedan suceder en el diario vivir de la comunidad, para precautelar de manera primordial 
la seguridad del Ser Humano, el rescate y continuidad de su vida;  

c) Velar por la integridad del medio ambiente natural que rodea al Ser Humano, optimizando 
los procedimientos que minimicen el daño colateral al ecosistema causado por una 
emergencia suscitada y precautelando la continuidad de la vida animal o vegetal, por sus 
propios derechos;  

d) Precautelar la integridad de los bienes materiales tanto públicos como de las personas y 
minimizar los daños de los mismos al momento de presentarse un incidente que requiera 
la respuesta bomberil; 

 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
  

a) Promover y desarrollar la capacitación constante y oportuna, en la instrucción y actividad 
bomberil, administrativo y directivo, así como por áreas específicas, de conformidad a las 
habilidades e intereses de cada miembro de la Institución;  

b) Contar con una infraestructura física adecuada, manifiesta en instalaciones modernas que 
deben estar ubicadas de acuerdo al desarrollo de la ciudad y de sus necesidades 
específicas; 

c) Disponer del equipamiento de protección personal necesario, de acuerdo a los protocolos 
internacionales homologados para nuestro uso, para el cumplimiento de la labor del 
bombero rentado y voluntario de la Institución, así como contar con las herramientas, 
accesorios e insumos, que le permitan prestar una oportuna atención a la sociedad a la 
que nos debemos;  

d) Dotar de equipos con tecnología de punta que apoyen, reduzcan tiempos y optimicen los 
procedimientos de respuesta para las acciones operativas, así como para que optimicen 
los procesos administrativos en función del soporte operacional;  

e) Contar con Unidades Móviles Multipropósito y de Áreas de Especialidad, que permitan 
aprovechar y mejorar la capacidad de respuesta en emergencia por sectores designados 
en el cantón;  

f) Fortalecer y potenciar el voluntariado continuo para el cumplimiento de los fines 
institucionales, para la supervivencia del Cuerpo de Bomberos Zamora;  

g) Desarrollar acciones de prevención, salvamento y rescate, orientado a los miembros de la 
comunidad local y preparados para la acción nacional e incluso internacional que pudiere 
solicitarse;  

h) Desarrollar acciones de difusión e interrelación con la comunidad, con el fin de acercar el 
conocimiento sobre los servicios y acciones que realiza la Institución Bomberil en beneficio 
de la colectividad; 

i) Disponer de los insumos certificados y homologados de uso permitido en nuestro medio, 
que minimicen el impacto ambiental en su utilización; 

j) Disponer de planes de contingencia posteriores a las acciones tomadas durante la 
emergencia suscitada;  

k) Enfatizar el respeto y rescate de la vida animal y de su entorno durante el desarrollo de 
un procedimiento o durante un evento en el cual su vida se vea amenazada;  
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l) Promover la comunicación interinstitucional con las entidades de seguridad para la 
protección y rescate de bienes materiales durante cada evento emergente, así como su 
resguardo posterior en beneficio de los afectados; 

 
APLICACIÓN DE METODOLOGÍA 
 

CAPITULO I 
DEL SUBSISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE PUESTOS 

 
Artículo 1. OBJETO. -  El presente instrumento tiene como objeto establecer los instrumentos y 
mecanismos de carácter técnico y operativo que permita a la Unidad Administrativa de Talento 
Humano del Cuerpo de Bomberos Zamora, analizar, describir, valorar, clasificar y estructurar los 
puestos. 

Artículo 2. ÁMBITO DE APLICACIÓN. – El Ámbito de Aplicación de la presente metodología 
comprende a toda la estructura y unidades constantes y necesarias en el Cuerpo de Bomberos 
Zamora. 

Artículo 3. DEL SUBSISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE PUESTOS. -  Es el conjunto de políticas, 
normas métodos y procedimientos para analizar, describir, valorar, clasificar y estructurar los 
puestos de la institución. 

CAPITULO II 
DE LA CLASIFICACIÓN DE PUESTOS 

 

Artículo. 4.- DE LOS SUSTENTOS DE LA CLASIFICACIÓN DE PUESTOS. - La valoración y 
clasificación de puestos se efectuará sobre la base de los siguientes sustentos:  

a) La clasificación de puestos se basará en las políticas, normas e instrumentos emitidos por 
la Autoridad Nominadora, que servirá de sustento para el establecimiento de planes y 
programas de actividades institucionales de clasificación de puestos;  

b) La definición y ordenamiento de los puestos se establecerá sobre la base de la 
funcionalidad operativa de las unidades y procesos organizacionales, vinculada a la 
misión, objetivos y de los productos y servicios constantes en la Planificación Estratégica;  

c) La descripción, valoración y clasificación de puestos debe guardar armonía con la 
funcionalidad de la estructura organizacional y con el sistema integrado de desarrollo de 
talento humano;  

d) Los niveles estructurales de puestos y grupos ocupacionales se definirán para agrupar 
familias de puestos de características similares, como resultado del proceso de análisis, 
descripción, valoración y clasificación de puestos, garantizando igualdad de 
oportunidades de ingreso, ascenso, régimen interno, desarrollo de carrera del talento 
humano, y el establecimiento del sistema de remuneraciones; y,  

e) La relevancia de los factores, sub factores y competencias para la descripción y valoración 
estarán determinados por las características operativas de gestión que ejecutan los 
puestos de trabajo en cada unidad o proceso organizacional, en función de los productos 
y servicios específicos y su grado de incidencia en la misión institucional.  
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Artículo. 5.- DE LOS ROLES, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PUESTOS. 
- Los roles, atribuciones y responsabilidades se reflejarán en los puestos de trabajo que integran 
cada unidad o proceso organizacional, considerando los siguientes niveles: 

NIVEL ROLES 

NO PROFESIONAL 

Servicio 

Administrativo 

Técnico 

Ejecución de procesos de apoyo 

PROFESIONAL 

Ejecución de procesos 

Ejecución y supervisión de 
procesos 

Ejecución y coordinación de 
procesos 

JERÁRQUICO 
SUPERIOR 

Sub Jefe 

Jefe 

 

Para el personal operativo los roles son de conformidad al siguiente cuadro, esto de conformidad 
a la Resolución Nro. SGR-017-2023: 

Nivel Rol Grado 

Técnico 
Operativo 

Ejecución Operativa 

Bombero 1 

Bombero 2 

Bombero 3 

Bombero 4 

Supervisión Operativa 
Subinspector de 

Estación 

Directivo 

 Coordinación 
Operativa 

Inspector de Brigada 

Conducción y mando 
Subjefe de Bomberos 

Jefe de Bomberos 

 

Artículo. 6.- AÑOS DE PERMANENCIA EN LOS GRADOS.- Con la finalidad de determinar los 
años de permanencia y para realizar un correcto procesos de homologación, se deberá revisar el 
expediente del servidor y tomar como punto de partida el grado bomberil alcanzado mediante acto 
administrativo de la autoridad nominadora hasta el 17 de diciembre de 2017 (fecha en la que entró 
en aplicación el Código Orgánico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Público), esto 
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con el fin de asignar el grado previsto en dicho Cuerpo Legal. No se asignarán los grados que 
consten en la estructura de carrera del Código Orgánico de las Entidades de Seguridad Ciudadana 
y Orden Público; que involucren ascensos a los grados inmediatos superiores y/o ascensos de 
grado en grado sin el debido proceso, de conformidad al siguiente cuadro: 

AÑOS DE PERMANENCIA EN LOS GRADOS 

GRADO 
ACTUAL AÑOS DE 

PERMANENCIA 

GRADO HOMOLOGADO 
AÑOS DE 

PERMANENCIA 

BOMBERO 5 
BOMBERO 1 

4 

CABO 5 4 

SARGENTO 5 
BOMBERO 2 

4 

SUBOFICIAL 5 4 

SUBTENIENTE 5 BOMBERO 3 4 

TENIENTE 5 BOMBERO 4 4 

CAPITAN 
5 

SUBINSPECTOR DE 
ESTACIÓN 

4 

MAYOR 5 INSPECTOR DE BRIGADA 4 

TENIENTE 
CORONEL 5 

SUBJEFE DE BOMBEROS 4 

CORONEL   JEFE DE BOMBEROS 4 

 

Cada nivel estructural y grupo ocupacional estará conformado por un conjunto de puestos 
específicos con similar valoración, independientemente de los procesos institucionales en los que 
actúan. Los niveles estructurales y grupos ocupacionales se organizan de la siguiente manera: 

NIVEL GRUPO OCUPACIONAL GRADO 

NO PROFESIONAL Servidor Público de Servicios 1   1 

Servidor Público de Servicios 2   2 

Servidor Público de Apoyo 1  3 

Servidor Público de Apoyo 2   4 

Servidor Público de Apoyo 3   5 

Servidor Público de Apoyo 4   6 

Servidor Público 1  7 

PROFESIONAL Servidor Público 2   8 

Servidor Público 3  9 
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Servidor Público 4   10 

Servidor Público 5   11 

Servidor Público 6   12 

Servidor Público 7  13 

 

Para el Cuerpo de Bomberos Zamora, se tomará como referencia el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2015-0060, publicado en el Registro Oficial Suplemento 469, de fecha: 2015-03-30, mismo que en 
su anexo se detalla como sigue: 
 
ANEXO 
 

ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-2015-0060 
ANEXO 

ESCALA DE TECHOS Y PISOS DE LAS REMUNERACIONES MENSUALES UNIFICADAS DE LAS Y LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS DE LOS GOBIERNOS 

AUTÓNOMOS DESCENTRALIZDOS MUNICIPALES 
  

GAD 
MUNICIPA

L 

NIVEL 
EJECUTIVO 

NIVEL 
DIRECTIVO 1 

NIVEL 
DIRECTIVO 2 

NIVEL 
PROFESIONAL NIVEL OPERATIVO 

DENOMINACI
ÓN DE 

PUESTO/ROL 
DEL PUESTO 

DENOMINACIÓ
N DE 

PUESTO/ROL 
DEL PUESTO 

DENOMINACIÓN 
DE PUESTO/ROL 

DEL PUESTO 

DENOMINACIÓN DE 
PUESTO/ROL DEL 

PUESTO 

DENOMINACIÓN DE 
PUESTO/ROL DEL 

PUESTO 

ALCALDESA/
ALCALDE 

PROCURADOR 
SÍNDICO, 

SECRETARIO 
GENERAL, 

COORDINADOR 
GENERAL, 
DIRECTOR 
GENERAL 

SUBPROCURADO
R, 

SUBDIRECTOR 
GENERAL, 

SECRETARIO, 
COORDINADOR, 

DIRECTOR O 
JEFE TÉCNICO 

DE ÁREA 

COORDINADOR/SU
PERVISIÓN DE 

PROCESOS, 
EJECUCIÓN DE 
PROCESOS DE 

APOYO Y 
TÉCNOCLOGICO 

TÉCNICO 
ADMINISTRATIVO 

PISO 
(USD.) 

TECH
O 

(USD.) 

PISO 
(USD.) 

TECHO 
(USD.) 

PISO 
(USD.) 

TECHO 
(USD.) 

PISO 
(USD.) 

TECHO 
(USD.) 

PISO 
(USD.) 

TECHO 
(USD.) 

ZAMORA SBU 4508 SBU N/A SBU 2368 SBU 1676 SBU 622 

 

Artículo. 7.- DE LOS NIVELES ESTRUCTURALES Y GRUPOS OCUPACIONALES. - Cada nivel 
estructural y grupo ocupacional estará conformado por un conjunto de puestos específicos con 
similar valoración, independientemente de los procesos institucionales en los que actúan, 
conforme a lo que establece el Art. 7 de la Resolución Nro. SENRES-RH-2005-0042. Los niveles 
estructurales y grupos ocupacionales se organizan de la siguiente manera: 
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NIVEL GRUPO OCUPACIONAL GRADO 

NO PROFESIONAL 

Servidor Público de Servicios 1 1 

Servidor Público de Servicios 2 2 

Servidor Público de Apoyo 1 3 

Servidor Público de Apoyo 2 4 

Servidor Público de Apoyo 3 5 

Servidor Público de Apoyo 4 6 

PROFESIONAL 

Servidor Público 1 7 

Servidor Público 2 8 

Servidor Público 3 9 

Servidor Público 4 10 

Servidor Público 5 11 

Servidor Público 6 12 

Servidor Público 7 13 
 

Para el Cuerpo de Bomberos Zamora, se tomará como referencia el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2015-0060, publicado en el Registro Oficial Suplemento 469, de fecha: 2015-03-30, mismo que en 
su anexo se detalla como sigue: 
 
ANEXO 
 

ACUERDO MINISTERIAL No. MDT-2015-0060 
ANEXO 

ESCALA DE TECHOS Y PISOS DE LAS REMUNERACIONES MENSUALES UNIFICADAS DE LAS Y LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS DE LOS GOBIERNOS 

AUTÓNOMOS DESCENTRALIZDOS MUNICIPALES 
  

GAD 
MUNICIPA

L 

NIVEL 
EJECUTIVO 

NIVEL 
DIRECTIVO 1 

NIVEL 
DIRECTIVO 2 

NIVEL 
PROFESIONAL 

NIVEL 
OPERATIVO 

DENOMINACIÓ
N DE 

PUESTO/ROL 
DEL PUESTO 

DENOMINACIÓ
N DE 

PUESTO/ROL 
DEL PUESTO 

DENOMINACIÓ
N DE 

PUESTO/ROL 
DEL PUESTO 

DENOMINACIÓN 
DE PUESTO/ROL 

DEL PUESTO 

DENOMINACIÓN 
DE PUESTO/ROL 

DEL PUESTO 

ALCALDESA/ 
ALCALDE 

PROCURADOR 
SÍNDICO, 

SECRETARIO 
GENERAL, 

COORDINADOR 
GENERAL, 
DIRECTOR 
GENERAL 

SUBPROCURADO
R, 

SUBDIRECTOR 
GENERAL, 

SECRETARIO, 
COORDINADOR, 

DIRECTOR O 
JEFE TÉCNICO 

DE ÁREA 

COORDINADOR/SU
PERVISIÓN DE 

PROCESOS, 
EJECUCIÓN DE 
PROCESOS DE 

APOYO Y 
TÉCNOCLOGICO 

TÉCNICO 
ADMINISTRATIV

O 

PISO 
(USD.) 

TECHO 
(USD.) 

PISO 
(USD.) 

TECHO 
(USD.) 

PISO 
(USD.) 

TECHO 
(USD.) 

PISO 
(USD.) 

TECHO 
(USD.) 

PISO 
(USD.) 

TECH
O 

(USD.) 
ZAMORA SBU 4508 SBU N/A SBU 2368 SBU 1676 SBU 622 
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Una vez realizado el correcto proceso de homologación, la Estructura Bomberil será la siguiente: 

NIVEL 
GRUPO OCUPACIONAL 

BOMBERIL 
AÑOS DE 

PERMANENCIA 

NO 
PROFESIONAL BOMBERO 1 8 

PROFESIONAL 

BOMBERO 2 8 

BOMBERO 3 4 

BOMBERO 4 4 

SUBINSPECTOR DE ESTACIÓN 4 

INSPECTOR DE BRIGADA 4 

JEFE DE BOMBEROS 4 

SUBJEFE DE BOMBEROS 4 
 

Artículo. 8.- COMPONENTES DEL SUBSISTEMA. - El Subsistema de Clasificación de Puestos 
del Cuerpo de Bomberos Zamora, está integrado por los procesos de: Análisis de Puestos, 
Descripción de Puestos, Valoración de Puestos, Clasificación de Puestos.  

CAPITULO III 
DEL PROCEDIMIENTO 

 
Artículo. 9.- DE LA METODOLOGÍA PARA LA CLASIFICACIÓN DE PUESTOS. - Las UATH 
presentará para conocimiento y resolución del Comité de Administración y Planificación del Cuerpo 
de Bomberos Zamora, la metodología para la elaboración, reforma o actualización de la estructura 
ocupacional de la institución. En la metodología se establecerá las responsabilidades y resultados 
deseados en el cumplimiento de las actividades de: análisis, descripción, valoración, clasificación. 
Los resultados obtenidos en cada una de las actividades descritas serán puestos a conocimiento 
del Comité de Administración y Planificación para su aprobación.  

Artículo. 10.- DEL ANÁLISIS DE PUESTOS. - Es el proceso que permite conocer las 
características del puesto, respecto a sus principales roles, atribuciones y responsabilidades en 
función de las unidades y procesos organizacionales, a fin de determinar su real dimensión e 
incidencia y definir el perfil de exigencias y de competencias necesarios para un desempeño 
excelente.  

El titular o responsable de cada unidad o proceso, con la asesoría y colaboración de las UATH, 
llevará adelante el análisis de los puestos que integran la unidad que lidera, sobre la base de los 
instrumentos técnicos elaborados para este propósito por la SENRES (Ministerio de Trabajo).  

Artículo. 11.- DE LA DESCRIPCIÓN DE PUESTOS. - Es el resultado del análisis de cada puesto 
y registra la información relativa al contenido, situación e incidencia real de un puesto en la 
organización, a través de la determinación de su rol que define la misión, atribuciones y 
responsabilidades principales asignadas al puesto, en función de los productos y servicios de las 
unidades y los procesos organizacionales. 
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Cada titular o responsable de la unidad o proceso, en coordinación con las UATH, elaborará y 
actualizará la descripción de los puestos asociados a su proceso interno, aplicando los 
instrumentos y herramientas técnicas respectivas.  

En el perfil se determinará el grado de instrucción formal, experiencia, capacitación y el nivel de 
las competencias requeridas, para el desempeño del puesto según el proceso interno. 

Artículo. 12.- DE LA VALORACIÓN DE PUESTOS. - Proceso que define el procedimiento, 
metodología, componentes y factores de valoración, a fin de calificar la importancia y relevancia 
de los puestos en las unidades o procesos organizacionales, a través de la medición de su valor 
agregado o contribución al cumplimiento de los productos y servicios de la institución, 
independientemente de las características individuales de quienes los ocupan.  

Las UATH, de conformidad a la metodología prevista en este instrumento y sobre la base de las 
descripciones de puestos y perfiles, valorarán los puestos que conforman la estructura ocupacional 
institucional, a fin de ordenarlos o agruparlos en los niveles estructurales y grupos ocupacionales 
de la escala de remuneraciones mensuales unificadas.  

Artículo. 13.- DE LA CLASIFICACIÓN DE PUESTOS. - Los puestos conformarán grupos 
ocupacionales o familias de puestos similares por su valoración, cuyo ordenamiento responderá 
al puntaje obtenido, de acuerdo a la escala de intervalos de valoración prevista en esta norma. 

CAPITULO IV  
DE LA VALORACIÓN DE PUESTOS 

 
Artículo. 14.- DE LOS FACTORES PARA LA VALORACIÓN DE PUESTOS. - La valoración de 
puestos se realizará considerando factores de: competencia, complejidad del puesto y 
responsabilidad, los que han sido jerarquizados y ponderados de la siguiente manera: 
 

FACTORES SUB FACTORES PONDERACIÓN SUBTOTAL 

Competencias Instrucción Formal 200 500 

Experiencia 100 

Habilidades de Gestión 100 

Habilidades de Comunicación 100 

Complejidad del 

Puesto 

Condiciones de trabajo 100 200 

Toma de decisiones 100 

Responsabilidad Rol del puesto 200 300 

Control de Resultados 100 

TOTAL DE PUNTOS 1000 1000 
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Artículo. 15.- DE LAS COMPETENCIAS. - Son conocimientos asociadas a la instrucción formal, 
destrezas y habilidades adicionales que se requieren para el ejercicio de los puestos a través de 
los sub factores de:  
 

a) Instrucción formal. - Conjunto de conocimientos requeridos para el desempeño del 
puesto, adquiridos a través de estudios formales, competencia necesaria para que el 
servidor se desempeñe eficientemente en el puesto:  

 
ASIGNACIÓN DE PUESTOS 

 

NIVEL PUNTAJE 

No profesional Total 

Educación Básica 15 

Bachiller 45 

Técnico 85 

Tercer año probado - Certificado de 
culminación de educación superior 

125 

Profesional   

Profesional de 2 a 4 años 140 

Profesional 5 años 155 

Profesional 6 años o más 170 

Diplomado superior 180 

Especialidad 190 

Maestría o PHD 200 

 
CRITERIO DE VALORACIÓN DE PUESTO 

 
NIVEL DESCRIPCIÓN 

EDUCACIÓN BÁSICA Nivel de instrucción básica 

BACHILLER Estudios formales de educación media 

TÉCNICO Estudios técnicos de una rama u oficio-post bachillerato 

TÍTULO PROFESIONAL Estudios adquiridos a nivel de instrucción universitaria 

DIPLOMADO Conocimiento de una rama científica adicional 

ESPECIALISTA Suficiencia y dominio de una rama científica especializada 

MAESTRÍA O MAS Dominio de una disciplina organizacional administrativa y/o 

científica 
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b) Experiencia. - Este sub factor aprecia el nivel de experticia necesaria para el desarrollo 

eficiente de las actividades asignadas al puesto, para el logro de los productos y servicios 
en los que interviene el mismo. 
 
 

NIVEL ROL INSTRUCCIÓN 

FORMAL 

AÑOS DE 

EXPERIANCIA 

PUNTAJE 

 

 

 

NO 

PROFESIONAL 

SERVICIOS N/A No requerida 14 

ADMINISTRATIVO BACHILLER No requerida 28 

TÉCNICO 3 meses 42 

 

EJECUCIÓN DE 

PROCESOS DE 

APOYO 

TERCER AÑO 

APROBADO- 

CERTIFICADO 

DE 

CULMINACIÓN 

DE EDUCACIÓN 

SUPERIOR 

6 meses 56 

 

 

 

 

PROFESIONAL 

 

 

EJECUCIÓN DE 

PROCESOS 

TÉCNICO 

SUPERIOR 

Hasta 6 años 70 

TECNÓLOGO 

SUPERIOR 

Hasta 5 años 

TERCER NIVEL Hasta 2 años 6 

meses 

EJECUCIÓN Y 

SUPERVISIÓN DE 

PROCESOS 

 

 

TERCER NIVEL 

3 años 84 

EJECUCIÓN Y 

COORDINACIÓN 

DE PROCESOS 

4 años 100 

 
 

c) Habilidades de gestión. - Competencias que permiten administrar los sistemas y 
procesos organizacionales, sobre la base del nivel de aplicación de la planificación, 
organización, dirección y control: 
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ASIGNACION DE PUNTOS Y CRITERIOS DE VALORACIÓN DE PUESTOS 
 

NIVEL DESCRIPCIÓN  PUNTAJE 

1 El trabajo se desarrolla de acuerdo a las 

instrucciones detalladas 

20 

2 El trabajo se realiza con posibilidades de 

adaptar o modificar ciertas tareas 

rutinarias 

40 

3 El trabajo se efectúa con flexibilidad de los 

procedimientos. 

Planificación y organización relativa a las 

actividades inherentes del puesto 

Controla el avance y los resultados de las 

propias actividades del puesto  

60 

4 Planificación y organización del trabajo de 

un equipo que ejecuta un proyecto 

especifico 

80 

5 Controla el cumplimiento de las actividades 

y resultados de los puestos de trabajo a su 

cargo 

100 

 
d) Habilidades de comunicación. - Competencias que requiere el puesto y que son 
necesarias para disponer, transferir y administrar información; a fin de satisfacer las 
necesidades de los clientes internos y externos. Valora trabajo en equipo, persuasión, 
seguridad, firmeza, orientación de servicio y facilitación de relaciones. 

 
NIVEL DESCRIPCIÓN  PUNTAJE 

1 El puesto requiere de una red mínima de 

contactos de trabajo 

Las actividades que realiza están 

orientadas a asistir las necesidades de 

otros 

20 

2 Establecer una red básica de contactos 

laborales para asegurar la eficacia de su 

trabajo 

40 
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Las actividades que realiza están 

orientadas a brindar apoyo logístico y 

administrativo 

3 Establece una red moderada de contactos 

internos. Las actividades que realiza están 

orientadas a brindar apoyo técnico 

60 

4 Establece una red amplia de contactos 

internos 

El puesto ejecuta actividades de 

supervisión de equipo de trabajo 

Las actividades que realiza están 

orientadas a brindar apoyo técnico 

especializado 

80 

5 El puesto requiere establecer una red 

amplia y consolidada de contactos de 

trabajo internos y externos a la 

organización 

El puesto ejecuta actividades de 

integración y coordinación de equipo de 

trabajo 

Las actividades que realiza están 

orientadas a brindar asesoría y asistencia 

100 

 
 

Niveles de Gestión Personal Operativo. - Los niveles de gestión del Cuerpo de 
Bomberos Zamora se establecen de la siguiente manera: 
 

a) Dirección Estratégica: Será ejercida por el funcionario designado como 
Máxima Autoridad quien será un servidor de carrera;  

 
b) Gestión General Operativa: Conformada por el Bombero 1, Bombero 2, 
Bombero 3, Bombero 4 y Subinspector de Estación; y,  
 
c) Gestión Directiva Institucional: Conformada por el Inspector de Brigada, 
Subjefe de Bomberos y el Jefe de Bomberos en caso de que amerite la estructura 
institucional. Los cargos de Jefe y Subjefe de Bomberos serán de Nivel Jerárquico 
Superior. 
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NIVELES DE 
GESTIÓN 

ROL 

TÉCNICO 
OPERATIVO 

EJECUCIÓN OPERATIVA 
Realización de las actividades operacionales necesarias 
para la prestación del servicio institucional. 

SUPERVISIÓN OPERATIVA 
Control operativo de equipos de trabajo, procesos 
internos o unidades. 

DIRECTIVO 

COORDINACIÓN OPERATIVA 
Responsabilidad de la ejecución de actividades de 
coordinación de procesos internos o unidades 
operativas. 

CONDUCCIÓN Y MANDO 
Planificación y manejo operativo de los distintos 
procesos internos o unidades. 

 
La permanencia de la carrera. - Para permanecer en el nivel correspondiente, se 
requiere aprobar la evaluación del desempeño que consiste en la valoración continua de 
la gestión del personal operativo, la misma que se realizará cada año fundamentada en la 
programación institucional que incluirá, evaluación de los indicadores de pruebas físicas, 
académicas, psicológicas y en caso de ser necesario pruebas de control y confianza. El 
formato de evaluación será remitido por la Unidad de Talento Humano (o quien haga sus 
veces) al jefe inmediato del servidor evaluado, asignándole a cada una de las 
evaluaciones el puntaje correspondiente, de conformidad a la reglamentación interna 
definida para el efecto. 

 

PERMANENCIA DE LOS GRADOS EN LA CARRERA 

Nivel Rol Grado Años de permanencia 

Técnico 
Operativo 

Ejecución Operativa 

Bombero 1 8 

Bombero 2 8 

Bombero 3 4 

Bombero 4 4 

Supervisión Operativa 
Subinspector 
de Estación 

4 

Directivo 

Coordinación Operativa 
Inspector de 

Brigada 
4 

Conducción y mando 

Subjefe de 
Bomberos 

4 

Jefe de 
Bomberos 

4 
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d) Habilidades de comunicación. - Competencias que requiere el puesto y que son 
necesarias para disponer, transferir y administrar información; a fin de satisfacer las 
necesidades de los clientes internos y externos. Valora trabajo en equipo, persuasión, 
seguridad, firmeza, orientación de servicio y facilitación de relaciones. 

 
ASIGNACION DE PUNTOS Y CRITERIOS DE VALORACIÓN DE PUESTOS 

 
NIVEL DESCRIPCIÓN  PUNTAJE 

1 El puesto requiere de una red mínima de 

contactos de trabajo 

Las actividades que realiza están 

orientadas a asistir las necesidades de 

otros 

20 

2 Establecer una red básica de contactos 

laborales para asegurar la eficacia de su 

trabajo 

Las actividades que realiza están 

orientadas a brindar apoyo logístico y 

administrativo 

40 

3 Establece una red moderada de contactos 

internos. Las actividades que realiza están 

orientadas a brindar apoyo técnico 

60 

4 Establece una red amplia de contactos 

internos 

El puesto ejecuta actividades de 

supervisión de equipo de trabajo 

Las actividades que realiza están 

orientadas a brindar apoyo técnico 

especializado 

80 

5 El puesto requiere establecer una red 

amplia y consolidada de contactos de 

trabajo internos y externos a la 

organización 

100 
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El puesto ejecuta actividades de 

integración y coordinación de equipo de 

trabajo 

Las actividades que realiza están 

orientadas a brindar asesoría y asistencia 

 
Artículo. 16.- DE LA COMPLEJIDAD DEL PUESTO. - Determina el grado de dificultad y 
contribución del puesto en la consecución de los productos y servicios que realizan las unidades 
o procesos organizacionales, a través de los siguientes sub factores:  
 

a) Condiciones de trabajo. - Análisis de las condiciones ambientales y físicas que 
implique riesgos ocupacionales al que está sujeto el puesto, considerando entre éstos los 
ruidos de equipos, niveles de estrés y exposición a enfermedades. 
 

ASIGNACIÓN DE PUNTOS Y CRITERIOS DE VALORACIÓN DE PUESTOS 
 

NIVEL DESCRIPCIÓN  PUNTAJE 

1 Desarrolla las actividades en condiciones 

de trabajo, ambientales y físicas que no 

implica riesgo ocupacional 

20 

2 Desarrolla las actividades en condiciones 

de trabajo, ambientales y físicas con baja 

incidencia riesgo ocupacional 

40 

3 Desarrolla las actividades en condiciones 

de trabajo, ambientales y físicas que 

implica mediana posibilidades de riesgo 

ocupacional 

60 

4 Desarrolla las actividades en condiciones 

de trabajo, ambientales y físicas que 

implica considerable riesgo ocupacional 

80 

5 Desarrolla las actividades en condiciones 

de trabajo, ambientales y físicas que 

implica alto riesgo ocupacional 

100 

 
b) Toma de decisiones. - Es la capacidad de análisis de problemas y construcción de 
alternativas de solución para cumplir la misión y objetivos de las unidades o procesos 
organizacionales. Valora conocimiento de la organización, análisis, innovación, creatividad 
y solución de problemas: 
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ASIGNACIÓN DE PUNTOS Y CRITERIOS DE VALORACIÓN DE PUESTOS 

 
 

NIVEL DESCRIPCIÓN  PUNTAJE 

1 Las decisiones dependen de una simple 

elección, con mínima incidencia en la 

gestión institucional 

20 

2 La toma de decisiones depende de una 

elección simple entre varias alternativas, 

con baja incidencia en la gestión 

institucional 

40 

3 La toma de decisiones depende del análisis 

descriptivo, con moderada incidencia en la 

gestión institucional 

60 

4 La toma de decisiones requiere un análisis 

interpretativo evaluativo en situaciones 

distintas con significativa incidencia en la 

gestión institucional  

80 

5 La toma de decisiones depende del análisis 

y desarrollo de nuevas alternativas de 

solución con trascendencia en la gestión 

institucional 

100 

 
Articulo. 17.- DE LA RESPONSABILIDAD. - Examina las actividades, atribuciones y 
responsabilidades que realiza el puesto de trabajo en relación con el logro de los productos y 
servicios de la unidad o proceso organizacional, a través de los siguientes sub factores: 
 

a) Rol del puesto. - Es el papel que cumple el puesto en la unidad o proceso 
organizacional, definida a través de su misión, atribuciones, responsabilidades y 
niveles de relaciones internas y externas, para lograr resultados orientados a la 
satisfacción del cliente: 
 

 
GRUPO NIVEL PUNTAJE 

 Servicios 25 

Administrativo 50 
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NO 

PROFESIONAL 

Técnico 75 

Ejecución de procesos de apoyo 100 

 

 

 

PROFESIONAL 

Ejecución de procesos 125 

Ejecución y supervisión de procesos 150 

Ejecución y coordinación de procesos 175 

 
CRITERIO DE VALORACIÓN DE PUESTOS 

 
NIVEL PUNTAJE 

Servicio Constituyen los puestos que ejecutan actividades de 

servicios generales 

Administrativo Constituyen los puestos que facilitan la operatividad 

de los procesos mediante la ejecución de labores de 

apoyo administrativo 

Técnico Constituyen los puestos que proporcionan soporte 

técnico a una rama u oficio de acuerdo  a los 

requerimientos de los procesos organizacionales 

Ejecución de apoyo técnico y 

tecnológico 

Constituyen los puestos que ejecutan actividades de 

asistencia técnica y tecnológica 

Ejecución de procesos Constituyen los puestos que ejecutan actividades, 

agregando valor a los productos y/o servicios que 

genera la unidad o proceso organizacional 

Ejecución y Supervisión de 

procesos 

Constituyen los puestos que ejecutan actividades 

operativas y supervisan a equipos de trabajo  

Ejecución y Coordinación de 

procesos  

Constituyen los puestos que ejecutan actividades de 

coordinación de unidades y/o procesos 

organizacionales. 
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Dirección de Unidad 

Organizacional/Planificación 

y manejo operativo de los 

distintos 

procesos internos o unidades.  

Les corresponde a estos puestos direccionar, 

coordinar, liderar y controlar una unidad que integra 

varios procesos o subprocesos organizacionales. 

 
b) Control de resultados. - Se examina a través del monitoreo, supervisión y evaluación 
de las actividades, atribuciones y responsabilidades del puesto, considerando el uso de 
los recursos asignados; y la contribución al logro de los productos y servicios: 
 

ASIGNACIÓN DE PUNTOS Y CRITERIOS DE VALORACIÓN DE PUESTOS 
 

NIVEL DESCRIPCIÓN  PUNTAJE 

1 Responsable de los resultados específicos 

del puesto y asignación de recursos, sujeto 

a supervisión de sus resultados 

20 

2 El puesto apoya al logro de los productos y 

servicios organizacionales, Sujeto a 

supervisión de los resultados entregados 

sobre estándares establecidos y asignación 

de recursos. 

40 

3 Responsable de los resultados del puesto 

de trabajo con incidencia en los productos 

y servicios sobre la base de estándares o 

especificaciones previamente establecidas 

y asignación de recursos. 

Sujeto a supervisión y evaluación de los 

resultados entregados 

60 

4 Responsable de los resultados del equipo 

de trabajo, propone políticas y 

especificaciones técnicas de los productos y 

servicios y asignación de los recursos  

Monitorea y Supervisa la contribución de 

los puestos de trabajo al logro de los 

productos y servicios  

80 
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5 Define políticas y especificaciones técnicas 

para los productos y servicios en función de 

la demanda de los clientes. 

Le corresponde monitorear supervisar y 

evaluar la contribución de los equipos de 

trabajo al logro de los productos y servicios 

Determina estrategias medios y recursos 

para el logro de los resultados. 

Responsable del manejo óptimo de los 

recursos asignados  

100 

 
Articulo 18.- ESCALA DE INTERVALOS DE VALORACIÓN. - Por el resultado alcanzado en la 
valoración de los puestos institucionales se definirá el grupo ocupacional que le corresponde, de 
acuerdo a la siguiente escala: 
 

GRADO GRUPO OCUPACIONAL INTERVALO 

DESDE HASTA 

1 Servidor Público de Servicios 1   153 213 

2 Servidor Público de Servicios 2   214 273 

3 Servidor Público de Apoyo 1  274 334 

4 Servidor Público de Apoyo 2   335 394 

5 Servidor Público de Apoyo 3   395 455 

6 Servidor Público de Apoyo 4   456 516 

7 Servidor Público 1  517 576 

8 Servidor Público 2   577 637 

9 Servidor Público 3  638 697 

10 Servidor Público 4   698 758 

11 Servidor Público 5   759 819 

12 Servidor Público 6   820 879 
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13 Servidor Público 7  880 940 

 

Articulo 19.- PUESTOS CON IMPACTO EN LA MISIÓN INSTITUCIONAL. - En cuanto al puesto 
que por sus actividades ejercen impacto en la misión institucional, serán valorados considerando 
los factores de instrucción formal, rol, experiencia y el impacto de la misión institucional. 
 

a) Instrucción formal. - Conjunto de conocimientos requeridos para el desempeño del 
puesto, adquiridos a través de estudios formales, competencia necesaria para que el 
servidor se desempeñe eficientemente en el puesto:  

 
ASIGNACIÓN DE PUNTOS 

 
NIVEL PUNTAJE 

Tercer Nivel 170 

Diplomado  180 

Maestría 190 

PHD 200 

 
CRITERIO DE VALORACIÓN DE PUESTO 

 
NIVEL DESCRIPCIÓN 

Tercer Nivel Estudios adquiridos a nivel de instrucción universitaria, relacionadas 

con la gestión del cumplimiento de la misión institucional  

Diplomado Conocimiento de una rama científica adicional relacionadas con la 

misión institucional 

Maestría Suficiencia y dominio de una rama científica especializada, 

relacionadas con la misión institucional 

PHD Dominio de una disciplina organizacional administrativa y/o 

científica, relacionadas con la misión institucional 

 

b) Rol del puesto. - Es el papel que cumple el puesto en la unidad o proceso organizacional, 
definida a través de su misión, atribuciones, responsabilidades y niveles de relaciones 
internas y externas, para lograr resultados orientados a la satisfacción del cliente: 
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GRUPO NIVEL PUNTAJE 

PROFESIONAL Ejecutor 25 

Supervisor 50 

Coordinador 100 

 
CRITERIO DE VALORACIÓN DE PUESTOS 

 
NIVEL PUNTAJE 

Ejecutor Constituyen los puestos que ejecutan actividades, 

agregando valor a los productos y/o servicios que 

genera la unidad o proceso organizacional 

Supervisor Constituyen los puestos que ejecutan actividades 

operativas y supervisan a equipos de trabajo  

Coordinador  Constituyen los puestos que ejecutan actividades de 

coordinación de unidades y/o procesos 

organizacionales. 

 

c) Experiencia. - Este sub factor aprecia el nivel de experticia necesaria para el desarrollo 
eficiente de las actividades asignadas al puesto, para el logro de los productos y servicios 
en los que interviene el mismo. 

 
NIVEL AÑOS DE EXPERIENCIA PUNTAJE 

PROFESIONAL Hasta 5 años 28 

Hasta 6 años 42 

Hasta 7 años 56 

Hasta 8 años 70 

Hasta 9 años 80 

Hasta 10 años o mas 100 

 
d) Impacto de la misión institucional. - Este sub factor valora el impacto que causan las 
actividades, en el cumplimiento de los objetivos institucionales y por ende la misión 
institucional.  
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NIVEL IMPACTO EN LA MISIÓN PUNTAJE 

PROFESIONAL Indirecto 10 

Desarrollo de software o 

sistema de gestión 

20 

Impacto directo 40 

Auditoria o control 60 

Auditoria o control 

determinación de sanciones 

80 

Establecer metodología y 

política 

100 

 
Artículo 20.- ESCALA DE INTERVALOS DE VALORACIÓN PUESTOS CON IMPACTO EN LA 
MISIÓN INSTITUCIONAL. - Por el resultado alcanzado en la valoración de los puestos 
institucionales se definirá el grupo ocupacional que le corresponde, de acuerdo a la siguiente 
escala. 
 

GRADO GRUPO OCUPACIONAL INTERVALO 

DESDE HASTA 

14 Servidor Público 8  273 300 

15 Servidor Público 9   301 350 

16 Servidor Público 10  351 400 

17 Servidor Público 11  401 450 

18 Servidor Público 12 451 470 

19 Servidor Público 13 471 480 

20 Servidor Público 14  481 500 

 
Artículo 21.- REMUNERACION MENSUAL UNIFICADA DE LAS AUTORIDADES DE NIVEL 
JERARQUICO SUPERIOR. - Para las y los dignatarios, las autoridades y las y los funcionarios 

que ocupen puestos comprendidos en el nivel Jerárquico Superior será de acuerdo a la siguiente 
escala: 
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GRADO REMUNERACION MENSUAL 

UNIFICADA 

1 $ 2.115 

2 $ 2.368 

 
El Jefe de Bomberos y Subjefe de Bomberos desempeñan funciones de conducción y mando, en 

donde la máxima autoridad será elegida como lo indican los artículos 14 y 248 del código orgánico 

de las entidades de seguridad ciudadana y orden público. Una vez designada la máxima autoridad, 

esta designará de entre los servidores del nivel directivo al Subjefe de Bomberos. 

La remuneración del Sub jefe dependerá del análisis del informe financiero de acuerdo a la 

disponibilidad presupuestaria, lo que podría variar. 

Respecto a las circunstancias del cargo que son Titular, Subrogante y Encargado, se respetará lo 

previsto en los artículos 8, 13, 14 y 220 del Código Orgánico de las Entidades de Seguridad 

Ciudadana y Orden Público. El Jefe de Bomberos o quien realice sus funciones, cuando cumpliera 

el tiempo designado para el Rol de Conducción y Mando, deberá continuar con su Grado 

Homologado dentro de la carrera bomberil, con la finalidad de cumplir los años que estipula la ley 

para adquirir el derecho de jubilación.  

El cumplir con la función de Máxima Autoridad no implica el ascenso al Grado de Jefe de 

Bomberos. Para los ascensos, se debe cumplir con lo mencionado en el TÍTULO I 

DISPOSICIONES COMUNES CAPÍTULO TERCERO ASCENSOS del Código Orgánico de las 

Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Público. El Subjefe de Bomberos o quien realice sus 

funciones, será escogido de la misma institución bomberil por la Máxima Autoridad. Cuando 

cumpliera el tiempo designado para el Rol de Conducción y Mando, deberá continuar con su Grado 

Homologado dentro de la carrera bomberil de igual manera con la finalidad de cumplir los años 

que estipula la ley para adquirir el derecho de jubilación. 

La Máxima Autoridad será un servidor de carrera y elegido para un periodo de 4 años pudiendo 

ser ratificada hasta por un periodo adicional de 4 años, condicionada a una evaluación de gestión 

y ratificación por su autoridad local, conforme lo establece los artículos 248 en concordancia con 

los artículos 8 y 220 del Código Orgánico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden 

Público, que refieren a la carrera, estabilidad y permanencia. 

Para el Nivel Jerárquico Superior será a lo que establece el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2015-

0060. 

VALORIZACIÓN Y APLICACIÓN DE PUESTOS. 

Personal administrativo. 
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Datos de Identificación del Puesto: Jefe Operativo 

Código: 001-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Jefe del Cuerpo de Bomberos Zamora 

Nivel del Puesto: Directivo 

Unidad o Proceso del Puesto: NIVEL DIRECTIVO 

Rol del Puesto: Dirección de Unidad Organizacional  

Grupo Ocupacional: Nivel Jerárquico Superior 

Grado: 2 

 

Datos de Identificación del Puesto: Subjefe Operativo  

Código: 002-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Sub Jefe del Cuerpo de Bomberos Zamora 

Nivel del Puesto: Directivo 

Unidad o Proceso del Puesto: NIVEL DIRECTIVO 

Rol del Puesto: Dirección de Unidad Organizacional  

Grupo Ocupacional: Servidor Público 5 

Grado: 11 

 

Datos de Identificación del Puesto: Abogado 

Código: 003-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Asesor Jurídico 
Nivel del Puesto: Profesional 
Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura 

Rol del Puesto: Ejecución y supervisión de procesos 
Grupo Ocupacional: Servidor Público 5 
Grado: 11 

 

Datos de Identificación del Puesto: Analista de Comunicación Social 

Código: 004-UTH-CBZ-2023 
Denominación del Puesto: Analista de Comunicación Social 
Nivel del Puesto: Profesional 
Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura 
Rol del Puesto: Ejecución de Procesos 
Grupo Ocupacional: Servidor Público 1 
Grado: 7 
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Datos de Identificación del Puesto: Analista de Planificación   

Código: 005-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Analista de Planificación   

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura 

Rol del Puesto: Ejecución y coordinación de procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 2 

Grado: 8 

 

Datos de Identificación del Puesto: Secretaria de Jefatura 

Código: 006-UTH-CBZ-2023 
Denominación del Puesto: Secretaria de Jefatura  

Nivel del Puesto: Tercer Nivel  

Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura 

Rol del Puesto: Administrativa 

Grupo Ocupacional: Servidor Público de Apoyo 2 

Grado: 4 

 

Datos de Identificación del Puesto: Jefe Administrativo y Financiero  

Código: 007-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Jefe Administrativo y Financiero  

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura Administrativa y Financiera 

Rol del Puesto: Ejecución y Coordinación de Procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 6 

Grado: 12 

 

Datos de Identificación del Puesto: Analista Administrativo  

Código: 008-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Analista Administrativo 
Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura Administrativa y Financiera 

Rol del Puesto: Ejecución y Coordinación de Procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 1 

Grado: 7 
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Datos de Identificación del Puesto: Contador/a 

Código: 009-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Contador/a  

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura Administrativa y Financiera 

Rol del Puesto: Ejecución y supervisión de procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 5 

Grado: 11 

 
Datos de Identificación del Puesto: Tesorero/a 

Código: 010-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Tesorero/a  

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura Administrativa y Financiera 

Rol del Puesto: Ejecución y supervisión de procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 5 

Grado: 11 

 

Datos de Identificación del Puesto: Recaudador 

Código: 011-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Recaudador 

Nivel del Puesto: Bachiller 

Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura Administrativa y Financiera 

Rol del Puesto: Administrativo 

Grupo Ocupacional: Servidor Público de Apoyo 2 

Grado: 4 

 

Datos de Identificación del Puesto: Analista de Presupuesto 

Código: 012-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Analista de Presupuesto  

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura Administrativa y Financiera 

Rol del Puesto: Ejecución de Procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 1 

Grado: 7 
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Datos de Identificación del Puesto: Analista de Compras Públicas   

Código: 013-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Analista de Compras Públicas   

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura Administrativa y Financiera 

Rol del Puesto: Ejecución de Procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 1 

Grado: 7 

 

Datos de Identificación del Puesto: Guardalmacén 

Código: 014-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Guardalmacén 

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura Administrativa y Financiera 

Rol del Puesto: Ejecución Procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 1 

Grado: 7 
 

Datos de Identificación del Puesto: Técnico de Archivo General 

Código: 015-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Técnico de Archivo General 

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura Administrativa y Financiera 

Rol del Puesto: Administrativo 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 1 

Grado: 7 

 

Datos de Identificación del Puesto: Analista de TICS 

Código: 0016-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Analista de Tecnologías de la Información 

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Jefatura Administrativa y Financiera 

Rol del Puesto: Ejecución de Procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 1 

Grado: 7 
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Datos de Identificación del Puesto: Analista de Talento Humano 

Código: 017-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Analista de Talento Humano 

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Unidad de Talento Humano  

Rol del Puesto: Ejecución y coordinación de procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 2 

Grado: 8 

 

Datos de Identificación del Puesto: Analista de Régimen Disciplinario 

Código: 018-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Analista de Régimen Disciplinario 

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Unidad de Talento Humano 

Rol del Puesto: Ejecución de procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 1 

Grado: 7 

 

Datos de Identificación del Puesto: Analista de Seguridad y Salud Ocupacional 

Código: 019-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Analista de Seguridad y Salud Ocupacional 

 Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Seguridad y Salud Ocupacional 

Rol del Puesto: Ejecución procesos  

Grupo Ocupacional: Servidor Público 1 

Grado: 7 

PERSONAL OPERATIVO. 

Datos de Identificación del Puesto: Bombero 1 

Código: 020-UTH-CBZ-2023 
Denominación del Puesto: Bombero 1 

Nivel del Puesto: Bachiller  

Unidad o Proceso del Puesto: Departamento de Operaciones 

Rol del Puesto: Ejecución de Procesos  
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Grupo Ocupacional: Servidor Público de Apoyo 2 

Grado: 4 

 

Datos de Identificación del Puesto: Bombero 2 

Código: 021-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Bombero 2 

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Departamento de Operaciones 

Rol del Puesto: Ejecución de Procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 1 

Grado: 7 

 

Datos de Identificación del Puesto: Bombero 3 

Código: 022-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Bombero 3 

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Departamento de Operaciones 

Rol del Puesto: Ejecución y Supervisión de Procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 2 

Grado: 8 

 

Datos de Identificación del Puesto: Bombero 4 

Código: 023-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Bombero 4 

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Departamento de Operaciones 

Rol del Puesto: Ejecución y Supervisión de Procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 3 

Grado: 9 

 

Datos de Identificación del Puesto: Subinspector de Estación  

Código: 024-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Subinspector de Estación  

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Departamento de Operaciones 
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Rol del Puesto: Ejecución y supervisión de procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 4 

Grado: 10 

 

Datos de Identificación del Puesto: Inspector de Brigada 

Código: 025-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Inspector de Brigada 

Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Departamento de Operaciones 

Rol del Puesto: Ejecución y coordinación de procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 5 

Grado: 11 

 

Datos de Identificación del Puesto: Analista del Departamento de Operaciones 
 (Inspector de estación - Bomberos 3) 

Código: 026-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Analista del Departamento de Operaciones 
 (Bomberos 3) 

 
Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Departamento de Operaciones 

Rol del Puesto: Ejecución y coordinación de procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 2 

Grado: 8 

 
 
Datos de Identificación del Puesto: Operadores de central ECU-911 
 (Bomberos 1,) 

Código: 027-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Operadores de central ECU-911 
 (Bomberos 1,) 

 
Nivel del Puesto: Bachiller 

Unidad o Proceso del Puesto: Departamento de Operaciones 

Rol del Puesto: Ejecución de procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público de Apoyo 2 

Grado: 4 
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Datos de Identificación del Puesto: Analista del Departamento de Formación y 

Capacitación de Personal (Inspector de brigada - Bomberos 3) 

Código: 028-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Analista del Departamento de Formación y 

Capacitación de Personal (Bomberos 3) 

 Nivel del Puesto: Profesional 

Unidad o Proceso del Puesto: Departamento de Formación y Capacitación 

Rol del Puesto: Ejecución y coordinación de procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 2 
Grado: 8 

 

Datos de Identificación del Puesto: Analista del Departamento del Prevención de Incendios 

(Inspector de Brigada o Bomberos 3) 

Código: 029-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto: Analista del Departamento del Prevención de 

Incendios (Bomberos 3) 

Nivel del Puesto: Profesional 
Unidad o Proceso del Puesto: Departamento de Prevención de Incendios 

Rol del Puesto: Ejecución y coordinación de procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público 2 

Grado: 8 
 

Datos de Identificación del Puesto: 

Código: 0030-UTH-CBZ-2023 

Denominación del Puesto:  Inspector del Departamento del Prevención de 

Incendios (Bomberos 1) 

Nivel del Puesto: Profesional 
Unidad o Proceso del Puesto: Departamento de Prevención de Incendios 

Rol del Puesto: Ejecución y coordinación de procesos 

Grupo Ocupacional: Servidor Público de Apoyo 2 

Grado: 4 

 

Zamora 27 de junio del 2023 

 
 

EQUIPO CONSULTOR 
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ANEXOS 

 
 

VALORACIÓN – PERFILES (164 fojas) 


