d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias,

dela Ley Org:

a de Transparencia y Acceso a la Informacién Py

ica - LOTAIP

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) ciar Tipos de canales
Tipo de benefi Jopor
disponibles de atencién a
© usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de presencial:
servicio . ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar s es por
Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinasy Servicio - ciudadanas que | ciudadanas que 5 .
) . (se describe el detalle del proceso que A e h ento . » publico de respuesta seribisi * offece el se ventarilla, oficina, ! Link para descargar el : Porcentaje de satisfac
No. ion del servicio © (Se deber listar los requisitos que exige la iento intemno que sigue el servicio . Costo " ciudadania en _ ° ser > Automatizado 2 accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias. (Horas, Dias, .. (link para la brigada, pagina web, formulario de servicios intemet (on line) i ero uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio ! o @ 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). dela semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat oniclo e !
naturales, personas " dltimo periodo |  acumulativo
horarios) ; V/o descripcion manual) | en linea, contact center,
jurdicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
112 solcitud de acceso  f nformacion pibica lega s
1 Entregar solicitud en secretara del CBZ o I méxima autoridad defa nsttucicn.
ofcinas admiistatvas, Av.Héroes de Paguisha y Manuelita
1 Uenar el requerimiento deinformacién piblica; Oficinasdel Cuerpo de
ki aotato s 12 placn e genral | s e d el . O, s ot e cue genea, proucs o st crsae capose | (L e e Ao
3 Uenar 1 Informacion s ! senvico esté lspontsle en| OO 10diaslaborables plazo Zamora) INFORMACION NO DISPONIBLE', debido
1[S00t 0 aceso 1 o] st 1 Guero de BmberosZamor e emvegue e s 0 2 ena o nfornac vido e dip wnesaviemes | g cutasmmsenconert | n eoes s (on 251 Frm—— vo|solcnutde sccesonis momac| | Noswlin debidosaueno | omucn | aueoentdodnocuetaconun meconsmo
P Saerotom 350 emite 1o msima utrdodpra t fima e ] 5000170 Saistoporatiesde o Marasderaniay o020z ot aminsaas do o7 cstadimonti sl scrcnON U ramei s o dudodnasonre
Ia Ley Orginica de Transparencia y Acceso 13| (10dias 5 dias con prérro). respuesta o 3 quien haya delegado oficamente en iroga Correelectrnico lossenicos que brinda 1 cudadani,
lizar e seuimiento  1a solcitud hasta 13 entr nicipal
s o et memonisons 3 sl sapminto 2 sl sl g d LR 0T 0 @ cromncaice
respuesta ala solicitud en en las P com
ofcnas 4 Entrega de Ia comunicacién con Ia respuesta al o I
soliciante
1 s solcud diriida » fa mixima autoridad de o
insttucién. § Av.Hiroes de Paguishay Manuelita
o cudatonoss o nstuciones piblas o ornas el ueroe | £ e v
Privadas acuden a s ofcings del Cuerpo e 1. La solicitud v ofco dirica o de a2 de Zamora) INFORMACION NO DISPONIBLE", debido
Asesora y stencién 3 los|Bomberos Zamora y realzan sus.consultas,| 1. L soictud dirgda a fa méima autoridad de | insttuién. wnesaviemes | g . Cludadaniaen General . (01 2.605291 Nosplics, debido s que NO aue a entidad no cuenta can un mecanismo
ratito s fudsdaniaen General | Ay, Héroes de Paguisha finas scmiisraives w0 ospica o plica ospica
elefénicas, coreo electénico larespuesta respectvo nele Canttares(Tor clectrénico Tossenicos que brinda 1 cudadani,
cuerpodebomberoszamora21@yzhoo.com 0 ‘D cuerpodebomberoszamora21@yzhoo,
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o lal amors) com
slictante.
aRe opERATIVA
~Contrlde ncendios estructurales
« Control de incendios forestles
«Control de incendios vhiculares
~Controlde ncendios industrsles
« Control de incendios quimicos .
e ncenoe vender o5 requerimientos de Ia Cudadani del )
Canttn Zamora, en emergencas relacionadas con| En forma personal /o viatelefénic, por tratarse
~fescate vehicular
e e e el control de incendios, contrl e inundaciones, generalmente de un usuaro externo, este reporta
accidentes. vehiculres, rescae y sabvamento,
+Rescate en estructuras colapsadas st e emergends
~fescate en espacios confinados RGENCIAS 3
~stu:e zcualpms finad deslizamientos. Integrado de Seguridad (ECU 9-1-1), para lo cual EMERGENCIAS Cuerpo de Bomberos Zamora
. debe identificarse y ubicar Ia direccidn de donde| y Av. Héroes de Paquishay Manuelita “INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
RESPUESTA A DESLAVES € emergencias stacinde Emergenca | A%
i servico de prevencidn, extinet de ncendios | se suscita 1a emergencia: control de Incencios, NO APLICA.Serviciode . Catizaes Torre 2.l GAD Municipal Nospics, debido  aue NO Nosplics, debido  que NO aue a entidad no cuenta con un mecanismo
5 | wowoac APUCA. Servicode emergencias PUCA. Senvico de emergencias 1 24horas, 7 | Grawite fudsdania ngeneral | Cuerpo de Bomberos NoApiica No ! o NoAp :
AN e inundaciones, accidentes vehiculares, | "OPUCA Servico de emerg NOAPLCA. servico de emerg akanon ) emergencias Cludadania en s Cuerpode Bombe Zamora) i estddisponible e Sericio ON LINE | esradisporitle el servicio On e | AP (OAPUCA | bara mecira satsfaccion ciudadana sobre
ones medios organizados para 1a actuacién en el campol rescate y. salvamento, maneo de  materiales| fasa asemana, ¥ 10s serviios que brindaa ludadania
MATERIALES PELIGROSOS di B dos p: it | campe te y sl to, jo  de te dias al afio (07) 2-605291 que brind: idad:
o de la proteccion de las personas y de los bienes| peligrosos y derrumbes o deslizamientos, entre| (07) 2-605102
dentificaciin del peligro PRIMAP | re 1205 por un simestro, v tiene. por 1 el de auil (2x7x365)
*Manejo y control de fugasy P " Y P 5 " 6
 Maneioy control de 083s | procurar e savamento de 1as personas y bienes{en el dre de sniestros, a taves de una estcio
HAZMAT pelie en caso de incendio, inundaciones, hundimientos| de
en general, en todos aquel e se Bomberos m @
«Manejo de materiales peligrosos | d & I, en tod a@
DESPACHO DE EMERGENCIAS Y. produzcar
COMUNICACIONES
~Coordinaény despacho de
unidades para emergenciss
~Manejo de comunicacones
En forma personalyio v eeftnica por tratarse
generalmente de un usuario externo, este
reporta al nimero telefénico tnico de
©emergencia 9-1-1 (nueve-uno-uno) administrade EMERGENCIAS a
e jen judacinia dl | por Sitema tegrado de Sequrida - és del i , ; ISPONIBLE, debidos
e OPERATIA Nt | e oo [, oo il s onicse y s g1t Noapt. S do scineemersenss | i emrgoncicuopndo 10 4PLGK DEBDO AQUE KO| 10 APLCK' DEBDO AQUE N et
4| hospialara - Estadisticas y ). parao cul 2 o avuch,esun senicio grawito NOAPLICA.Servicio de emergenciss pences Grauito pica ericode | Giudacaniaengeneral | Cuerpo de Bomberos : sencia Cuerp NOAPUCA No ESTADISPONBLE EL SERVICIO | ESTADISPONBLE EL SERVICIO| N0 APUCA noapuca | venta '
emergencia: 2horas, 7disala emergencias e b0 Bomberos Zamora e P ‘nara medir la satisfaccién ciudadana sobre.
Zamora atencion de emergencias médcas y atencion semans, 363 das a1 Tossenicos que brinda cludadani,
a0 (24x7x365)
ravés de una estacion de Bomberos més
cercana al ncidente. loual procedimiento se
uiza en caso de ser reportada v telelonica o
o
A momento, en a Cenral de Emergencias,
especiicamente cl sistema elefonico,
|AREA OPERATIVA Dar solucion funcionaré como CALL-CENTER, bajola
de las emergencias que Coordinary generar a actvidad
ingresaran ala Ceniral efcencia y efcacia en la emision de respuesta | ntegrado ECU 9-1-L,con un fico nimero EMERGENCIES o APLICA
L a los usuarios atenciony piloto, que para el efecto es el 9-1-1, provista de " " " 3
. NFORMACION NO DISPONBLE
incidencia y de acuerdo a los. alas personas, cuya lataf NO APLICA de acuerdo al recurso SOLICITADO POR EL Procedimiento para la gestion de las llamadas de| emergencias9-1-1: No aplica Varios IS ECU 9-1-1, LOJA Central de emergencias debido a que la entidad no cuenta con un
5 fertados por el g bienes estén en peligro, por enrutamiento interno de la llamada segan el USUARIO y/o NECESARIO PARA SOLUCIONAR UNA P & 2h & 7diasal. Gratuito ” P 9 Ciudadania en general (institucion ‘ucé‘ cB2) NUMERO DE EMERGENCIA 8-1-1 (Call e A \gd o No NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA: mecams:q \ara medir Ia satisfaccion
CUERPO DE BOMBEROS | efecto de accidentes,vilencia, enfermedad o e emergeniss. orss 7 dasala prestadores de senviio (Callenter-Cental de Radic) rocanismapa e stsfaceion
ZANMORA, aquellos consolas de verificacion semana, 365 dias 2l oo o senictos que brinda
finalidad atender y afrontar los eventos naturales, antropicos l a |del & o e afio (24x7x365)
aspectos que comprendenla | raves el nimer rico de emergencia, 9-1-1. | permitendo de esta forma que las emergencias
atencion de emergencias Seanrespondidas seqin a especialdad. o area
de cobertura y por los grupos de operadores
cortespondintes a cada nsiucicn.
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https://bomberoszamora.gob.ec/wp-content/uploads/2022/01/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios i .
n disponibles de atencién ) )
0 usuarios del " Nimero de Nuamero de
ireccién y teléfono de la presenci
‘& . " . iudadanos / ciudadanos /
Como accederal se . atencion al Tiempo estimado ser ) inay dependenciaque |  (Detallarsies por . ¢
" Requisitos para la obtencion del servicio § sies para : dadanas que | ciudadanas que
. (Se describe el detalle del proceso que. h . publico de respuesta b * offece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (e deberd listar [os requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir fa o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios interet (on line) uso del servicio
obtencién del serviio y donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio : (5i/No) servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat :
naturales, personas nico B dltimo periodo | acumulativo
s vl descripcion manual) | en inea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico) ente
institucion)
- Sofiud de nspoceidn para btenar o Permiso de
habibiiad
- Ceédua cel ropletaio el Proyecto
- Geculadel Profesional Respansabe del Sitera de
ncendios
+ Copia del Certificado de Visto Bueno de Planos. Luego
de la inspeccion el profesional responsable debe 1 JEFE O ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE
entegar al analista t6enico I sguiene: ’ revia la documentacion epartamentode
. enverlanataencolo vt | REVENGON DE NGB0 e s documenosn [—— el T ———
! P laborables luego de revendion Incendios del - INF ISP =", debidoa
DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE | e inspeccion el cumplimiento de los requisitos deteccion y alarma. 2. BOMBERO INSPECTOR asiste a Ia inspeccién, constata borables luego d CBZ ubicado en la {07 2-605291 Atencién en oficinay online INFORMACIGN NO DISPONIBLES, debids
DEPARTAVENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS] NSt || nes avieres de |0,20 xm2 entregadola § . (07) 2:605102 que Ia entidad no cuenta con un mecanismo
6 [iNcenpios * Permiso  de|del Sistema de Proteccion contra Incendios en DELCUERPO DE BOMBEROS ZAMORA 2 Ventilaciones. el funcionamiento del equipamiento de proteccién de| 8h d N Ciudadania en general Av. Héroes de Paquishay c lectr NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA dir la satisfaceié dad: b
habitabilidad previo a la emision 3. Certficado de la Resistencia al fuego de la estructura | incendios conforme al visto bueno de planos y solicital eaemacen Manuelita CaRizares (Torre 2| orreo electronico: yahoo.com para medir 13 satistaccion cudadana sobre
ocupacion. metalcaylo madera visa los certficados de Ias instlacones del Sisema contr complet por prte del del GAD Municipa de Tossenicos que brinda a a cudadani
4. Certficado de s puertas corta uego RF-60min. | incendios. Usuario Zamora) com
5. Certicado instalacion, Prucbas de Presicn y 3 BLusuariorecibe su permiso de ocupacion
hermeticidad el sistema de supresion con agua.
6. Certiicado de Instalaciony prugbas de Presurizacion
e Escaleras
7. Certfcado de nstaacion de Pararrayos
8. Registro fologrdico especiico de cada Sistema
conva hcendis,
L0l del senico d inspeccion
2 Copia de Cédula de identdad ycerificado de votacien
3. Dos Juegos de coplas e os planos del Proyecto donde
conste el conjunto de nsalacones el sstema de
prevendidn y control de incendios, disefiados para elf; 41 de 1a informacién en el Departamento de|
proyecto sean éstos hidréulicos, eléctricos o especiales y lal "
e s e e ¥ 1 prevenden e ncendio con os datos del ropctr, Av. Héroes de Paguishay Manuelita
R ’ o ol cumpimieno el corespondlente de s IMpIeTEnos MANAES| e ions responsable Y proyects,  adjuta Caizares (orre 2 del GAD Mricipl
‘D:""::L“;‘e&‘;:‘éz::“:: ;’(;(“;Eg‘;: wn:ﬁ 7 vttt f ‘:‘ i Espocaes). £n] COUentacien . tdoens Av. Héroes de Paquishay de Zamora) tencién enoficing,d “INFORMACIGN NO DISPONIBLE", debido a
. aue rén co Ta breviatura € de Estudis Especiale) En s aviemesde forme emitidoen . Héroesde aauishay enciénen fiina, de NFOMACON O DIPONBLE" detido s
1 [ momoos | s [ o e oc o 5, e S 7 e o omamavao o ooy o] wnessvenesde | oz . e ool I vowun | nosn |elsensrocaranun e
constructios previo ala emision del Visto | PE4 CUERPO DEBOMBEROS ZANORA presentarin 105 planos ndividusles son cada un de los|"\CENPIOS Y siEna el proecto al BOMBERO INSPECTOR | 8h00a 17000 Ia documentacion. el GAD Municipal de (07 2605102 Cuerpo de Bomberos Zamora para medirasatistaccion cudadin sobre
e o > % 3. BowBERO INSPECTOR revisa s planos Zamora) Comeoelectrsnien Jos sericos que bindaa acudadent
sstemas  adoptados, Se gaficars Ia _simbologi]
sstemss adoptados, Se | gficrd 1o SMOOI88 g fma o Planos sprabados 5.1 usuari e cuerpodebomberoszamorazi@yahoo
ponds M h ; s el Visto Bueno de Planos en las oficinas de Prevencion| com
profesiona responsable ol Visto e
4 Mermoria técnica del o los sistemas de prevendion
control de Incendios con la fima del profesiona
responsable
e). Certificado de linea de fabrica.
. Copiade a Noadeuciara Muricipa,
1. Vericaion de aiformacién en el Depariamento d|
1 Cédula Propitarioy Prfesionsl responsabls Provencion de. Incendios del regstr y
o e ol o lne £ oo O <ol e, prfevne sparsne g provecto s . Héros e g Nanuel s
Sema e prevendon 1 ool 8 ncandes, s aue i dorumentoden. 2. KTE O NCARGADD  OFL Depatanentoce Cotsrs (e 26l G40 Municisl
oo s |Lolr el o e ot o] 1 4 srevur 6 o spece), oo | DEPARTANENTO D PREVENCON O NEENDIOS vl o amidoand e et o ez ARV O DSPOELE ceido
cumpla los requiitos técnicos y 1as v d . ubicado en Av. Heroes |72 aue a entidad no cuenta con un mecanismo
s todo el sistema conra incendio nstalado debe estar en| documentacon y asigna ¢l proyecto al BOMBERO) osoesxm2 Giudadariaen general encion en oficina No NoAPUCA NoApLICA NoApLICA No ApLCA
« Factibilidad de GLP y GNL medidas de seguridad conforme a la normativa| DEL CUERPO DE BOMBEROS ZAMORA color rojo. INSPECTOR v e prove 8h00a 17h00 de entregada la de Paquisha y Manuelita (07) 2-605102 para medir la satisfaccion ciudadana sobre
vigente previo  su nstalacion. 5 Planos Aprabadosy selados por a Entidad En proyectos| 3. BOVBERO INSPECTOR reisalos plancs documentacion, ot ezl [coran vt losserviciosque binda aa udadania
especiales: entregar memoria técnica del Sistema Contra| 4.Usuario firma los Planos EE. unicipal de Zamora) com
Incendiosespecifcaen formato PF. . EL usuario recbe el Visto Bueno de Planos EN £l
'DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS
permisos
. Solitud de Inspeccion de Loca anualesno
! , Nspecciones v, Héroes de Pauishay Manuelita
3 o o o iy G i sl i e osaecmr [l separamentode ol
PREVENCION ~ DE  INCENDIOSe| Verificar las condiciones de seguridad contra| Iniciar tramite en el Departamento de Prevencién| 3. Informe Favorable de la Inspeccion 3. B inspector realiza la inspeccién. Se verifica ell 0,15%1000. lunesa Viemnes Prevencion de Incendios del | de Zamora) INFORMACIGN NO DISPONIBLE, debido a
! : Lunes aviemes de REINSPECCIONES 1 | g , [cazubicadoenav.Heroes |10n 2605291 Atencionen fiinade " aue a entidad o cuenta con un mecanisno
5 [inspecciones para 1a emision’de|incendios en establecimientos que requieren la| del CB2 para realiar Ia inspeccién . luego 1a|.Copia De Rucy cumplimiento de s condiciones de sequridad contal e emes | tosvaores | FENSPECIONSE | cugaganiaangenera [ COZ0bicadoen . éroes | (0726201 Atendén enofcnade NoAPUCA NoAPUCA NoAPUCA NoApUCA i 12 enidad o cuents conur mecani
ot oncoramieme [ Nendodes ot ot pemvde Fongonament, |3 Co e o ctinscsnlrsesnes aifado | mendo gt o | g s el (L pas e fssion s
De serelcaso 4 Se emie ¢l informe aprobado de la inspeccion| detasas de
i " Mnicipa de Zam e mberostamor
ot e ceric o o Adudsr Al Miriio | D e Fevcon e mns oo | e Nodeb oldeamons) cpadebomberosamoraieyatos
7.Copia Del Predio Urbano caleulard de. Ve
conformidad
1 Solicitud de senvico d inspeccion
2 Copia de Cédula de dentidad ycertficado de vtacien.
3 Informe de a Inspeccion favorabl, otorgado. por el
personal autorizado del Cuerpo de Bomberos.
! > permisos
- :'”'“5: de :‘“”“T"Cdg “““’;5 "“”‘:“S en 1as 8reas 1 suario solicita permiso para el evento y entrega fa ocasionales. Departamento de Prevencion del CBZ
urbanas otorgado por el Comisara Mricipal ! "
e e o o e el kgt po TG bl s il el e e syl
revendtn acverdoal aizares(Torr 2 del GAD Municipal
— ertor ot cmplmin e contones e cuegr 1 doumension reesia en_ o420 de 0 zmor e ot et | o ersinen [ s J— WOMAGONNO DTS eidos
10 | DEINCENDIOS de Prevencion de Incendiosl| ara 1a Instalacion de parques de diversiones, €ircos Y3 g inspector realiza la inspeccion. Se verifica el Los valores. @) Ci epartamento de (07) 2-605291 Departamento de Prevencion NO NO APLICA- NO APLICA NO APLICA NO APLICA que 12 entidad no cuenta con un mecanismo
atos espectiulos similres se presentard un reisro e ) Prevencien delCaz para i la satistaceon cudadanasobre
« Permisos Ocasionales. eventos. correspondiente al Evento mantenimiento y buen estado de las estructuras, equipos, cumplimiento de las condiciones de seguridad contral por concepto (07) 2-605102 de Incendios. los servicios que brinda a la ciudadanta
e estado e s et eaos | (TG et vt | oo Corestecrinico E
maquinaras, generadores elécicos y otros baio 1a ,
Fepanstiod dun et mecic avéenc, o v 5 T o e 3ok de 1 rpecin seniiosse
eters it o G e rlesone dehgament] 99T s se o
legalizado .
7. Este permiso tendré vigendia de acuerdo con los dias s8U
slictodos
. Copiade a Noadeudara Muricpa.
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a de Transparenci

y Acceso a la Informacién P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios J .
" disponibles de atencion N B
. 0 usuarios del . " Nimero de Numero de
Horario de Direccin y teléfono de la presenc .
servicio udadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio X atencion al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por :
Requisitos para a obtencion del servicio . (Describirsi s para Oficinas y servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . (se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio | costo - ciudadanfa en dependencias que ; Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la 0 el ciudadano para la ° " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara la brigada, pagina web, formulario de servicios interet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | | el A (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ser n >
naturales, personas e o dltimo periodo |  acumulativo
horarios) * y/o descripcién manual) enlinea, contact center,
juridicas, ONG, N (mensual)
é call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
+ Tiempo méximo para Av. Réroes de
L Ve d sllud e prmisoparast v, pormiso | - Tempo o para caoes (Toe 2 GAD M
PREVENCION Verificar ef cumplimiento e las condiciones del N 2. Departamento de Prevencién revisa la documentacion| ccasionales | orer e e Zamora) INFORVACION NO DISPONIBLE, debidoa
. nuregar 1a necesaria en el : os » La emision del
DE INCENDIOS seguridad contra incendio en vehiculos quel de (07) 2-605291 que |a entidad no cuenta con un mecanismo
1 Departamento de Prevencion de Incendiosl| 2. Matricula del vehiculo actualizada. NO X NO APLICA NO APLICA NO APLICA
“Vehiodos e Tansporiele | vansprtan maerls peligroses e linros oo CFETTer e Prv 2 avieladelvehicloacuainads " Sarpero epector ool ipecaon s 0n | fncionamien| P4TIE0 1 revencencel o | 2605102 s medirta st dudacanasobe
nel P 4. EL usuario recibe su permiso para vehiculos en el toseran de e edin st Correo electrénico: los servicios que brinda a la ciudadana.
Departamento de Prevencion de Incendios. acuerdoal Inspeceion
cverdo favorable cver
e s s s o sy s
L :esg"“" una solcitud para pa"‘““" como " . Lunes a viernes de e oy Caizares (Torre 2 del GAD Municipal
evaluadores am equerimiento
i INFORVACION NO DISPONIBLE, debi
Verificar el cumplimiento, laefectividad de la | 1. Entregar solicitud en secretaria de las autoridad. 2. Inspector llama al solictante v confirm fechs, hora,| %02 17700Y de Coordinacion entre el da Zamora) INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a
PREVENCION DE  INCENDIOS  +| . . . acuerdoa Usuario que solicitéla | Departamento Preventivo | (07) 2.605291 que Ia entidad no cuenta con un mecanismo
2 procedimiento de Simulacros 2 Disponer del Plan de Contingencia lugar del simulacro. requerimiento de las sincosto Usuarioy el evaluacién (07) 2-605102 de Incendios ne X NoAPLICA NOAPLICA NOAPUCA ara medir la satisfaccién ciudadana sobre
topotecsince s empress sotantes. |2 Etar pendente alalemada el cionr (3. Acrar i G ovaluacion 2% relza smularo de amergenca por incendio y/o| ™ Cooninador ! P .
del Departamento de Prevencion, encargado de | 4. Realizar el seguimiento a a soliciud hasta la entrega. | evacuacion. autoridades Correo electrdnico: losservicos que brinda a2 udadani
asisitr como observador para coordinar el dia, | de la respuesta. Se realiza la reunion con los responsables de la|  Perinentes cuerpodebomberoszamora21@yahoo.
fechay hora. entidad solicitante para explicar los puntos a mejorar. com
3. Plan de Contingencia
sl o e s i o o iroes do Paqushay Mnoelt | v Héroesde Paqishay
deleiniucion , s - , Sl GOV | VianueltsCaizres (Tore 2
i asa al drea que genera, produce o custodia 1o epartamento de s
Lpresentar una solictud para capacitacion dirgida a la . e Zamora) el GAD Municipa de Zamora) INFORMACION NO DISPONIBLE, debidoa
5 P"ECVEN(lON e ‘:CE:D‘OS 6n e Brindar capacitacien a la ciudadania en temas def n de Incendi maxima autoridad. '3"'?"“““"" ’ B , Lunes a vienes de ™% R“D‘“f” o 3dias E',“;'E“" nstituciones P:“:“""““I‘"“"“d‘“ (07) 2-605291 (07) 2-605291 No M NOAPLICA NOAPLCA NOAPUCA que la entidad no cuenta con un mecanismo
T cenos cion e PIEVEREN %€ prevencion de Incendios. epartamento de Prevendon de Incendios. 2 Realizar el seguimiento a a solcitud hasa laentrega de > > BT 412 roforme en 89 e aue el semico)  gnona 17n00 s8U aborebles By enzadones | E: debomteron |1 2605102 (07) 2-605102 para medir la satisfaccién ciudadana sobre.
incendios. cenga costoy se enviaal correo electrbnico. sociales el Cuerpo de Bomberos : w
Ta respuesta. los servicios que brinda 2 a cudadania
P 4. En caso de charlas gratuitas o capacitaciones con costo Zamora @
se coordina a fecha con el funcionarios asignado. com yahoo.com
DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE INCENDIOS]
Se realiza a investigacion cuandos
« Cuando por producto del mismo hubo muertos
V/o heridos
« Cuando el incendio es estructural es declaradol
e magnitud
+ Cusndo el incendio forestal es mas de
hectdreas en zonas comunes, s es en una reserva
‘["‘”’“"’:”"“"“ e la ““5“72‘"“(",'“”“ ““"“’“‘“" e etaaon e oo "I""“g‘““; et de investigadores Solicitante Av. Héroes de Paquishay Manuelita | Av. Héroes de Paquishay
osincendiosaue s rodwan enel omén | elcard s ivestgacin en odos 1o ncendis o o |Cupamisen e, [ e et [ s e
una ora o ntidades ariamento de le Zamora) tel lunicipal de Zamora) P lebido a
PREVENCION DE INCENDIOS: investigacién respaldada por la inspeccién * En estructuras especiales por su uso; por| 1. Notificacion del ECU911. h, (Entidad: " Prevencion de Incendios de ) el GAD Municipal de ) INFORMACION NO DISPONIBLE, debid
. # : i} Lunesaviemesde | g daatravés deradio | municipales, Fiscala (07) 2-605201 (07)2.605291 o que Ia entidad no cuenta con un mecanismo
1 Tugar ejemplo, entidades publicas, locales de reunion| 2. Parte del incendio. Procedimiento de investigacién de incendios. in costo ubicada en as Instalaciones X NOAPLICA NOAPLICA NO APLICA :
8h00a 17h00 frecuencia, medios de | General del Estado, (07) 2-605102 (07) 2-605102 para medir la satisfaccion ciudadana sobre
Causalidad de Incendios incendio, para generar estadisticas ue permitan [ piblica o concentracidn masiva, centros de| 3. Oficio o solicitud del requirente. frecuenca e arg, |1 Cuerpo de Bomberos . o uadanas0
tomar decisiones para Prevencion de Incendiosy | ensefianza, guarderias, hospedaje, centros de] ’ i " |zamora @
de ser el caso, o la o v 0 centros|
telefénica al celulr de [t <om ahoo.com
produccién del siniestro, hospitalarios, ocupaciones  especiales  como investigador. J -
gasolineras, depdsitos de gas, etc. &
+ Cusndo involucre. incidente. con materiales
peligrosos.
« Cuando el ofical o Clase al mando delincendio
ha evaluado Ia escena y tiene indicios de que el
incendio haya sido provocado
«Pordisposicién de Comandancia
« A peticén de Fiscalfa otras entidades piblicas
« A peticén escrta de los afectados
Para ser llenado por las instituci Trémites Ci ) "NO APLICA", debido a que el Cuerpo de Bomberos Zamora no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: OO/MMIARAN
N 31/12/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
uTeRaLe): KATERINE FERNANDA VILLALTA ZARUMA
coRReo secretaria@bomberoszamora gob.ec
NOMERO (07) 2-605291
(07) 2-605102 EXT. 103
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